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1.1 Latar Belakang

Kegiatan kerja praktik dilakukan sebagai salah satu sarana untuk
mengaplikasikan teori yang sudah mahasiswa pelajari di dalam lingkungan
kerja yang sebenarnya. Hal ini juga ditujukan agar mahasiswa dapat
mengadaptasikan diri mereka pada lingkungan kerja. Maka pada kesempatan
ini, penulis dapat mengaplikasikan ilmu yang telah dipelajari dalam

perkuliahan di PT. Adi Buana Mandiri.

PT. Adi Buana Mandiri merupakan salah satu perusahaan yang
mendistribusikan mesin penghancur batu (crusher) dan suku cadangnya. PT.
Adi Buana Mandiri juga bisa dikatakan sebagai salah satu perusahaan
distribusi crusher yang cukup terkemuka. Hal ini dikarenakan penjualannya
yang sudah mencakup seluruh Indonesia dan mengingkatnya angka penjualan

dari tahun ke tahun.

Penulis diberi kesempatan untuk melakukan kegiatan kuliah kerja praktik
selama 1 bulan, dari tanggal 01 - 31 Mei 2012, sebagai kasir kas-bank yang
juga mencakup penanggung jawab media komunikasi kehumasan pada

perusahaan tersebut. Maka dari itu melihat ilmu yang ditempuh oleh penulis,



maka penulis memfokuskan laporan kerja praktik ini ke tanggung jawab

penulis di media komunikasi kehumasan pada PT. Adi Buana Mandiri.

Sebagai penanggung jawab media komunikasi kehumasan, penulis tidak
hanya membuat email untuk pemasok atau pelanggan, namun juga
memperhatikan setiap email yang diterima dari pelanggan dan pemasok. Dan
mengontrol blog perusahaan yang digunakan sebagai sarana pemasaran

sekaligus publisitas berita terbaru dari perusahaan.

Media komunikasi kehumasan merupakan salah satu media humas untuk
mempublikasikan kebijakan ataupun berita terbaru dari suatu perusahaan.
Selain itu, media komunikasi kehumasan juga digunakan untuk media
komunikasi kepada kalangan dari luar perusahaan, seperti media massa,

pelanggan, atau pun calon pelanggan.

Dewasa ini, perkembangan teknologi semakin meningkat, hal ini membuat
perusahaan juga harus memperbaharui media komunikasi kehumasan untuk
menunjang proses manajemen di perusahaan itu sendiri. Media komunikasi
kehumasan tidak hanya berupa media cetak atau elektronik, namun sekarang
sudah semakin berkembang dengan adanya media internet, Penggunaan media
internet (online communication) sangat membantu proses komunikasi
perusahaan dengan pelanggan, terutama pemasok dan yang paling penting

adalah media massa.



PT. Adi Buana Mandiri menjadi salah satu perusahaan yang menggunakan
media internet sebagai media komunikasinya kepada pelanggan dan
pemasoknya. Media internet yang digunakan oleh PT. Adi Buana Mandiri
adalah email dan blog. Email digunakan sebagai media komunikasi kepada
pelanggan dan pemasok, sedangkan blog digunakan sebagai media publisitas

untuk pelanggan baru.

Media komunikasi online bukan saja termasuk pada komunikasi massa
saja. Namun pada perkembangan teknologi yang ada, dari blog yang termasuk
komunikasi massa dapat kembali lagi menjadi komunikasi antarorganisasi.
Demikian dengan email, bukan hanya termasuk pada komunikasi antarpribadi,
namun dapat juga menjadi komunikasi dari satu organisasi ke organisasi

lainnya ( komunikasi antarorganisasi).

Dengan memfokuskan diri untuk melaporkan tentang kegiatan kerja
praktik penulis pada media komunikasi kehumasan PT. Adi Buana Mandiri
yang menggunakan email dan blog, maka penulis mengangkat judul:
“PENGGUNAAN EMAIL DAN BLOG SEBAGAI MEDIA
KOMUNIKASI KEHUMASAN KEPADA PEMASOK DAN

PELANGGAN DI PT. ADI BUANA MANDIRI”



1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan

Tujuan praktik kerja lapangan di PT. Adi Buana Mandiri dibagi dalam tujuan

umum dan tujuan khusus :

1.2.1 Tujuan Umum

Tujuan umum dari praktik kerja lapangan ini adalah sebagai
pengaplikasian teori media komunikasi kehumasan yang telah penulis
pelajari pada masa perkuliahan ke dalam dunia kerja. Sehingga penulis
dapat secara langsung mempraktikan teori tersebut dan mendapatkan
pengalaman baru yang bisa saja berbeda dengan teori yang sudah

dipelajari.

1.2.2 Tujuan Khusus

1. Tujuan utama dari kegiatan ini adalah penulis ingin mengetahui
kegunaan email dan blog sebagai media komunikasi pada suatu
perusahaan.

2. Penulis juga ingin mengetahui bagaimana perubahan komunikasi massa

menjadi komunikasi antarorganisasi pada suatu blog.



3. Selain itu, kegiatan kerja praktik ini juga dilakukan untuk mengetahui
efektifitas dari penggunaan email sebagai media komunikasi
kehumasan kepada pemasok dan pelanggan pada suatu perusahaan.

4. Mengetahui bagaimana email sebagai komunikasi antarpribadi menjadi
komunikasi antarorganisasi, melihat konteksnya saat dipergunakan

untuk kepentingan suatu organisasi atau perusahaan.

1.3 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan

Manfaat yang penulis peroleh dari kegiatan kuliah kerja praktek ini adalah
penulis dapat mengaplkasikan ilmu tentang media kehumasan yang penulis
pelajari diperkuliahan. Selain itu juga penulis mendapat kesempatan
mempelajari ilmu lain yaitu pembuatan laporan kas-bank untuk keperluan

keuangan di perusahaan tersebut.



1.4 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan

Penulis melakukan kegiatan kuliah kerja praktek di PT. Adi Buana
Mandiri yang berlokasi di JI. Raya Boulevard blok AA 2 no. 12, Gading
Serpong, Tangerang. Kegiatan dimulai dari tanggal 01 — 31 Mei 2012, pada
jam kerja 08.30 — 17.00 sebagai Kasir Kas-Bank sekaligus Penanggung Jawab

Media Komunikasi Kehumasan.



